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ACCION DE BIENESTAR: SESIONES EDUCATIVAS EN POBLACION
GENERAL Y EN CONDICION DE RIESGO DE HABITANZA EN CALLE.

Introduccion.

Las sesiones educativas orientadas a la poblacion en general y a los ciudadanos en
condicién de habitabilidad en calle tienen como objetivo fundamental la disminucion de las
formas mas extremas de exclusion social, mediante procesos pedagégicos de
sensibilizacibn que contribuyan a la eliminacion del estigma, la discriminacién y las
representaciones sociales negativas asociadas a la poblacion habitante de calle.

En este marco, dichas acciones buscan fortalecer las capacidades individuales,
comunitarias e institucionales para la comprension integral del fendmeno de la habitabilidad
en calle, abordandolo desde un enfoque de derechos, inclusién social y corresponsabilidad.
Asimismo, se pretende promover la prevencién de factores de riesgo asociados a la
permanencia en calle y facilitar la articulaciébn con las rutas de atencion existentes,
garantizando el acceso efectivo, oportuno y continuo a los servicios del Sistema Distrital de
Cuidado y a la oferta intersectorial disponible para esta poblacion.

De esta manera, las sesiones educativas se consolidan como una estrategia clave para la
transformacioén de practicas sociales excluyentes y para el fortalecimiento de entornos
comunitarios mas solidarios, informados y comprometidos con la proteccion y garantia de
los derechos de la poblacién habitante de calle.

Referentes conceptuales

Las sesiones educativas tienen como propdsito sensibilizar a la comunidad sobre la pérdida
de redes de apoyo asociada a la habitanza en calle, promover la identificacion de factores
de riesgo, y fortalecer capacidades individuales y colectivas para la prevencion del
fendmeno. Su orientacion se fundamenta en la participacion social, la salud mental
comunitaria, la gestion del riesgo y la activacion de rutas institucionales.

Se dirige a poblacion general y a ciudadanos en condicidn o riesgo de habitanza en calle,
integrando enfoques de resolucién de conflictos, promocion de la salud mental, reduccion
de riesgos asociados al consumo de sustancias psicoactivas, resignificacion de imaginarios
estigmatizantes, fortalecimiento de la autogestion, entre otros.
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Objetivo General

Disefiar e implementar sesiones educativas y comunitarias dirigidas a la prevencién de la
habitanza en calle, mediante la gestion del riesgo, el fortalecimiento de capacidades
personales y comunitarios, asi como la generacion de espacios de escucha activa,
acompafiamientos solidarios y asesorias individuales que respondan a las particularidades
de la poblacién atendida.

Descripcion de la accion de bienestar

Planeacion y Concertacion

Mensualmente se desarrollara una mesa de trabajo con participacion del equipo operativo
del Modelo MAS Bienestar, delegados locales de la Politica Publica para el Fenbmeno de
Habitabilidad en Calle y actores sociales territoriales segin necesidad. A través de esta
instancia y de los espacios locales de articulacién se programaran las sesiones educativas.

A partir de esta mesa, asi como del Comité Operativo Local de la Politica Publica para el
Fendémeno de Habitabilidad en Calle y de otras instancias locales y distritales en las cuales
participan, el delegado local de politica publica y el referente distrital, se gestionara la
programacion de las sesiones educativas. De igual manera, durante los recorridos
territoriales se podran coordinar, en articulacién con organizaciones de base comunitaria,
la ejecucién de dichas sesiones educativas, garantizando asi su pertinencia y alcance en
los entornos mas criticos de exclusion.

Es importante sefialar que estas instancias representan solo una de las diversas formas de
gestionar y programar las sesiones educativas con la poblacion general y los actores clave
del territorio. La articulaciébn permanente con lideres comunitarios, instituciones locales,
organizaciones sociales y otros espacios de participacion también constituye un mecanismo
fundamental para ampliar la cobertura, fortalecer la oportunidad de las intervenciones y
asegurar la continuidad de las acciones de bienestar en el territorio.

Organizaciones para tener en cuenta:

e Juntas de Accién Comunal (JAC).

e Asociaciones de Juntas de accién comunal

e COPACOS.

e CPL. (Consejo de planeacion local).

e ECAS. (Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento)
e Fundaciones.



s
SECRETARIA DE

BOGOT/\ | SALUD
e Colectivos
e Delegados locales de politica publica de habitanza en calle.
e Otros actores clave que trabajen con poblacion CHC (Ciudadanos
Habitantes de Calle).

Sesiones Educativas

Las sesiones educativas son espacios disefiados para promover el bienestar psicosocial,
la prevencién de riesgos en salud y el fortalecimiento de capacidades individuales y
colectivas. Estas actividades se desarrollan en el territorio, con enfoque participativo,
sensible y adaptado a las realidades locales, aplica para los profesionales en psicologia y
trabajo social. (Soporte digital — Ficha técnica — Formato de sesiones colectivas)

Teniendo en cuenta las caracteristicas del producto, las sesiones educativas se podran
realizar en el espacio publico (vendedores ambulantes, comerciantes, entre otros)

Enfoque y Metodologia:

Definicién de contenidos: Para la definicion de los contenidos de las sesiones educativas,
se realiza una revision de los diagnésticos locales disponibles, con el fin de identificar las
principales problematicas, necesidades y recursos de la comunidad. Este proceso se
complementa con entrevistas a lideres comunitarios, revisibon de informacién
sociodemograéfica, analisis de casos atendidos previamente y otras fuentes relevantes. Con
base en estos insumos, se seleccionan las tematicas a desarrollar, garantizando la
pertinencia, coherencia y efectividad de cada sesién educativa.

Los acercamientos, concertaciones y articulaciones que se desarrollen durante este
proceso se reconoceran como equivalentes a una sesién educativa, dada su contribucion
directa a la comprensién del territorio y a la planificacién de acciones de bienestar.

Sesiones educativas dindmicas y sensibles: Las sesiones educativas se disefian con
metodologias activas que promueven la participacion, el didlogo y la construccion colectiva.
Se busca que sean espacios seguros, respetuosos y empaticos, donde los participantes
puedan expresarse libremente y fortalecer sus capacidades individuales y comunitarias.
Este enfoque favorece la apropiacion de conocimientos, el fortalecimiento emocional y la
generacioén de vinculos solidarios dentro de la comunidad.

Objetivo transformador: Mas alla de la intervencion puntual, se busca que las sesiones
educativas sirvan como semilla para la creacion de grupos de apoyo comunitarios, liderados
por los propios participantes.

Estos grupos pueden: Brindar acompafiamiento emocional entre pares, promover acciones
solidarias en el territorio, articularse con instituciones locales para el seguimiento de casos.
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Tematicas sugeridas: Prevencion y manejo del consumo de sustancias psicoactivas (SPA).
Reduccion de dafios y riesgos asociados al consumo. Promocién de la salud mental y
prevencion de trastornos. Prevencion y manejo de la violencia intrafamiliar. Estrategias de
autocuidado, fortalecimiento de redes de apoyo. Educacion ambiental y disposicion
adecuada de residuos sélidos. Salud sexual y reproductiva y cuidado menstrual, entre otros.

Otros temas emergentes segun las realidades del territorio (migracién en habitanza en calle,
discapacidad en habitanza en calle, etc.)

Para el desarrollo de las sesiones educativas se tendra en cuenta los siguientes enfoques:

Enfoque en Salud Mental Comunitaria:
Responsable: Profesional en Psicologia y Trabajo Social

El enfoque de salud mental comunitaria aplicado en las sesiones educativas orientadas a
la poblacion general busca promover una comprension integral, humanizada y no
estigmatizante del fendbmeno de la habitanza en calle. Desde este enfoque, los
profesionales de Trabajo Social y Psicologia generaran espacios que permiten reconocer
los factores individuales, familiares, comunitarios y estructurales que inciden en que una
persona llegue a habitar la calle, asi como los impactos emocionales y sociales asociados
a esta situacion.

Las sesiones se desarrollan como espacios seguros de dialogo, reflexion y construccién
colectiva, donde la comunidad puede identificar mitos, estereotipos y prejuicios sobre la
habitanza en calle, favoreciendo practicas mas solidarias, respetuosas y orientadas al
bienestar. A través de metodologias participativas, se abordan temas como la pérdida de
redes de apoyo, los factores de riesgo psicosocial, el consumo de sustancias psicoactivas,
la vulnerabilidad socioemocional y las condiciones de vida que pueden llevar a una persona
a permanecer o transitar hacia la calle, entre otros.

Este enfoque también busca fortalecer habilidades emocionales y sociales en la comunidad,
como la empatia, la escucha activa, la resolucion pacifica de conflictos y la capacidad de
brindar apoyo desde el rol ciudadano. Asimismo, facilita la identificacion y activacion de
rutas institucionales de proteccién y atencion, permitiendo que la comunidad conozca los
servicios disponibles y tenga herramientas para orientar o acompafiar a personas en riesgo
0 en situacion de habitanza en calle.

En conjunto, este enfoque aporta a la construccion de territorios mas inclusivos y sensibles
frente a las realidades de las poblaciones en situaciones extremas de exclusion,
promoviendo acciones comunitarias que contribuyan a la prevencion del fenomeno y al
fortalecimiento del bienestar colectivo.
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Para el disefio de las sesiones educativas, se sugiere incorporar una serie de elementos
orientados a fortalecer el bienestar emocional y la comprension integral de las
problematicas asociadas al fendbmeno de la habitanza en calle. Entre los temas
recomendados se encuentran:

* Reconocimiento y manejo de emociones.

» Estrategias de afrontamiento ante situaciones de estrés y adversidad.

* Promocion de la resiliencia individual y comunitaria.

* Uso de dinamicas grupales y actividades vivenciales que faciliten la participacion.
* Socializaciéon de rutas y lineas de atencién en salud mental.

* Prevencién de las violencias en sus distintas manifestaciones.

* Prevencion del suicidio y promocion de factores protectores.

» Comprension y abordaje de experiencias traumaticas.

» Fomento del bienestar emocional.

* Promocion de habitos de vida saludables.

* Otros temas relevantes segun las caracteristicas y necesidades del territorio.

Estos contenidos podran adaptarse y priorizarse de acuerdo con los hallazgos del
diagnéstico local y las particularidades de la poblacién participante.

Enfoque Social

Responsable: Profesional en Trabajador social.

Desde el enfoque social, el profesional de Trabajo Social desempefia un rol fundamental
en la articulacion territorial y en la orientacién de la comunidad y de los actores clave frente
al fendmeno de la habitanza en calle. Su labor se centra en fortalecer el acceso a servicios,
facilitar la gestion intersectorial y promover la corresponsabilidad comunitaria mediante
informacion clara, actualizada y contextualizada.

En el marco de las sesiones educativas y las acciones de bienestar, el profesional debera
elaborar un portafolio de servicios en version digital, que integre de manera organizada la
oferta institucional, comunitaria y social disponible para la atencién y acompafiamiento de
personas en riesgo o en situacién de habitanza en calle. Este portafolio constituye una
herramienta estratégica para el trabajo articulado, ya que permite orientar a ciudadanos,
lideres comunitarios, organizaciones sociales y actores institucionales hacia los recursos
existentes en el territorio.

El portafolio se elaborara en el formato digital, pestafia denominada “Directorio Actores”, el
profesional debera socializar este portafolio en las sesiones educativas, espacios
comunitarios y puntos estratégicos del territorio, garantizando que la poblacion general y
los actores comunitarios cuenten con informacion precisa que contribuya a la prevencion
del fendbmeno y al fortalecimiento de las redes de apoyo social, institucional y comunitario.
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Enfoque del Cuidado Continuo
Responsable: Profesional en Enfermeria.

Desde el enfoque del Cuidado Continuo, el profesional de Enfermeria desempefia un papel
estratégico en el desarrollo de las sesiones educativas, orientando acciones que
promueven el bienestar integral y la prevencién de factores asociados a la habitanza en
calle. Este enfoque reconoce que el cuidado no es un evento aislado, sino un proceso
sostenido que acompafa a las personas a lo largo de su trayectoria vital, integrando la
promocion de la salud, la prevencion de la enfermedad, la orientaciébn oportuna y la
activacion de rutas de atencion.

En las sesiones educativas, el profesional de Enfermeria facilita espacios pedagoégicos que
permiten a la comunidad identificar riesgos y adoptar practicas de autocuidado como parte
de un proceso continuo de bienestar. Esto incluye la educacion en higiene personal y
comunitaria, prevencion de enfermedades transmisibles y no transmisibles, salud sexual y
reproductiva, habitos saludables, entre otros.

Este enfoque permite que la comunidad comprenda el fenédmeno de la habitanza en calle
desde una perspectiva integral, destacando la importancia del cuidado de la salud como un
factor protector que contribuye a la reduccion de las formas extremas de exclusion, impulsar
practicas saludables y consolidar entornos protectores que favorezcan el bienestar
colectivo.

Abordajes individuales:

Los profesionales de Trabajo Social, Psicologia y Enfermeria, de acuerdo con las
necesidades identificadas durante el abordaje comunitario, podran realizar asesorias
individuales, espacios de escucha activa y acompafiamientos solidarios a los ciudadanos
que asi lo requieran. Estas acciones, orientadas al apoyo oportuno, la contencién emocional
y la orientacion adecuada hacia las rutas de atencién, se consideran equivalentes a una
sesion educativa, dado que aportan al fortalecimiento del bienestar, a la prevencion de
riesgos y a la reduccioén de las formas extremas de exclusién en el territorio. Los medios de
verificacion seran, formato de sesiones colectivas y soporte digital.

Nota técnica. El desarrollo de las acciones de bienestar contempladas en la Accion Integral
e Integrada “Cuidado Continuo por una Vida con Bienestar con Enfoque Poblacional para
la Reduccion de Formas Extremas de Exclusion — Habitanza en Calle” se implementara en
todas las localidades del Distrito Capital, de acuerdo con los requerimientos definidos desde
el nivel central en respuesta a las necesidades identificadas en los territorios.

Las articulaciones con otros actores y las mesas de trabajo tendran el mismo valor y
connotacién que una sesion educativa. (Medio de verificacion Acta de articulacién — Acta
participacion de instancia)
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Cada sesibén educativa podra contar con la participacién de todos los perfiles, donde se
mencione el rol y la temética a desarrollar.

En las jornadas programadas en territorio, se podran realizar sesiones educativas
itinerantes, abordaje individual y tendran la misma connotacion que una sesion educativa y
podra participar todo el equipo segun necesidad, cuando se realicen jornadas de tamizajes
ITS, se debe contar con la participacion de minimo un perfil (Psicologia, Trabajo Social,
Enfermeria) que brinde un abordaje individual segun la necesidad identificada.

condicion de riesgo
de habitanza en
calle

Social (Minino 1 afio de

experiencia en  salud
publica con poblacién
vulnerable)

Profesional en Enfermeria

(Minino 1 afio de
experiencia en  salud
publica con poblacion
vulnerable)

Actividad Periodicidad | Perfiles Talento humano Soportes o medios de
verificacién

Profesional en Psicologia | Ficha técnica de la sesién
(Minino 1 afio  de | educativa.
experiencia en  salud
plblica con poblacion | Formato de sesiones colectivas.

Sesiones educativas

L, vulnerable) .-
en poblacion Formato digital
Mensual . .
general y en Profesional en Trabajo

Acta de concertacion segln
necesidad.

Acta mesa de trabajo

Nota: Para los abordajes
individuales el entregable sera,
formato de sesiones colectivas y
soporte digital.
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